辽宁省典当企业经营环境
有奖调查问卷(2016)
各典当企业：  
为更好的了解我省典当企业经营环境，省协会开展本次调查问卷活动。通过本次调查，及时了解我省行业发展动向，通过调查数据，向政府主管部门反映典当企业需解决的问题和困难，从而加强协会有针对性对企业的服务工作。  
请各企业按照实际情况认真、准确、完整填写，并于4月30日前将调查问卷发送至lnpawn@163.com。每份答卷将获得抽奖号码，并有参与现场抽奖的机会。
参与资格：
1、 辽宁省典当行业协会会员单位；
2、 省协会5月份组织会员活动按号码抽奖（未到现场视为弃权）。
奖项设置：
一等奖一名：vivo Y35A 全网通 双卡双待4G手机  一部
二等奖两名：小米平板2（7.9英寸）   一部
三等奖三名：小米空气净化器2   一台

纪念奖十名：小米手环  一个

问卷部分

填表信息  
企业名称：_______________________________________  
公司地址：_______市/县_______区__________________
办公电话：_______________   手机：_______________
填表人姓名：_____________   填表人职位：_________ 
一、基本信息  
企业注册资本金：________万元  企业注册地：________市  
企业从业人员数：________人    平均年龄：____________
二、企业运营情况  
（一）贵公司经营年限（   ）。  
A.3年以下    B.3-5年     C.5-10年     D.10年以上  
（二）贵公司的盈利模式的特色（   ）。（可多选）  
A.短、频、快      B.灵活的利费杠杆    C.稳定的客户群
D.订单大，周期相对长      E.其他  
（三）贵公司的主要服务对象是（   ）行业的企业或个人。（可多选）  
A.地产业   B.农业   C.制造业   D.服务业  E.小微企业
（四）贵公司放款额度的范围主要集中在（   ）。  
A.3万元以内    B.3—5万    C.6—10万
D.11-20万元    E.20万元以上  
（五）当户群体一般在哪个年龄段（   ）。（可多选）  
A.18—35岁     B.36—55岁     C.56—65岁
（六）2015年贵典当行利润总额较上年（   ）。  
A.增加     B.持平     C.减少  
（七）如果利润总额相比上一年度减少，您觉得主要原因是？（   ）  
A.行业竞争加大       B.业务风险过高    

C.资金不足           D.典当抵押物处置难    

E.其它（请文字说明）________________________________ 
（八）对典当企业发展中影响最大的内部原因（   ）。（可多选）  
A.资金不足    B.人才储备不足    C.业务创新
D.企业管理    E.品牌营销        F.其它_____________  
（九）贵典当行是否考虑过连锁典当经营（   ）。  
A.已经实行    B.有意向    C.没考虑过  
（十）目前，贵公司最需要哪类工作人员的加入（   ）。  
A.各类评估师     B.法律顾问     C.高级管理人员
D.中层管理人员   E.业务咨询人员   
(十一）贵公司处理绝当物的主要途径是（   ）。  
A.公开拍卖   B.网上交易   C.现场交易   D.内部人员购买  
（十二）在典当经营过程中，遇到的主要风险是（   ） 。（最多选三项）
A.职业道德风险     B.法律政策风险      C.放款比例风险
D.业务管理风险     E.二次流通变现风险  F.放款质量风险  
三、企业培训需求  
（十三）企业培训需求的迫切程度如何（   ）。
A.非常迫切                          B.比较迫切  
C.有一些培训需求，不是那么紧迫      D.没有培训需求  
（十四）贵公司目前的学习状态是（   ）。   
A.经常组织员工学习，有计划地持续进行内部培训  
B.偶尔会安排学习，但没有计划性，不能坚持  
C.有工作需要的时候才会针对需要学习  
D.很少有组织学习的安排  
（十五）您认为，最有效的培训方式是什么？（   ）（可多选）  
A.网络授课     B.封闭式培训       C.研讨会  
D.业务交流会   E.专业小班化培训   F.其它：________________  
（十六）贵公司目前最想加强哪些专业知识的培训？（   ）（可多选）  
A.机动车典当    B.房产典当    C.民品鉴定  
D.典当财务      E.市场营销    F.企业管理  
（十七）您认为以往协会举办的培训课程哪些地方有待改进（   ）。  
A.培训内容理论程度应深化     B.提高讲师水平
C.培训内容实用程度应该加强   D.培训形式多样化
E.培训组织服务更完善         F.培训应少而精
G.培训资料太少，可适当增加   H.培训时间安排更合理  
I.其它:_________________  
（十八）您认为企业互访、外出考察学习有必要吗？（   ）  
A.非常有必要，希望走出去  
B.有必要，乐于积极参与  
C.有一定的必要，有时间愿意参加  
D.谈不上必要，但有机会愿意尝试  
E.没有必要，不需要参加  
（十九）您认为考察其他典当企业最大的看点是（   ）。  
A.经营理念   B.经营模式   C.营销策略   D.人才培养  
E.门店运营   F.拓展创新   G.市场环境   H.企业文化  
（二十）外出学习考察，您最想关注什么区域？对您来说，最理想的考察地是哪些地区（最多填写3个）？（   ）  
A.沿海东部地区城市    B.北、上、广一线城市  
C.中西部地区城市      D.境外  
最想了解的地区（具体有）：__________________________________
四、相关部门服务情况  

（二十一）您对省、市商务厅主管部门监督管理的现状评价是（   ）。

A.非常好 　B.很好　　C.好    D.一般   E.不好

（二十二）企业所在地不动产登记管理部门的服务现状是（   ）。

A.房产抵押登记管理部门予以登记，典当业务开展方便；  

B.房产抵押登记管理部门予以登记，要求强制评估、公证，给业务开展带来不便；  

C.其它：__________________________________

（二十三）企业所在地机动车管理部门服务现状是（   ）。

A.机动车管理部门予以登记，典当业务开展方便；  

B.机动车管理部门不予以登记，给业务开展带来不便；  

C.其它：__________________________________

（二十四）企业所在地工商管理部门服务现状是（   ）。

A.工商管理部门予以股权质押登记，典当业务开展方便；  

B.工商管理部门不予典当行办理股权质押登记，给典当行业务开展带来不便；  

C.其他：______________________________________   

（二十五）企业所在地公安部门对治安管理的评价是（   ）。

A.非常好 　B.很好　　C.好    D.一般   E.不好

公安部门在治安管理方面存在那些问题，请简单列举：

_______________________________________________ 

辽宁省典当行业协会秘书处
                                2016年4月5日
